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Reklamacni rad
Tele-Fonika Kabely CZ s.r.o.

1. Tento reklamacni fad upravuje vztahy vzniklé z odpoveédnosti za vady mezi prodavajicim a kupujicim a wuvadi postup pii
feSeni reklamaci na vady a jakost zbozi dodavané spoleénosti Tele-Fonika Kabely CZ s.r.o.(dale jen prodavajici). Postupy, které
nejsou vyslovné upraveny timto Reklama¢nim fadem, se idi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

2. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZ ur¢uje kupni smlouva.  Neurcuje-li smlouva jakost
nebo provedeni zbozi, je prodavajici povinen dodat zbozi v jakosti a provedeni, jez se hodi pro ucel, k némuz se takové zbozi
zpravidla uziva. Prodavajici je povinen zbozi zabalit nebo opatfit pro pfepravu zpisobem stanovenym v kupni smlouvé. Neurcuje-
li kupni smlouva, jak ma byt zbozi zabaleno nebo opatfeno pro piepravu, je prodavajici povinen zbozi zabalit nebo opatfit pro
pfepravu zplsobem, ktery je obvykly pro takové zbozi, aby nedoslo pfi jeho manipulaci a pfeprave k poskozeni.

3. Prodavajici odpovida za jakost zbozi a za to, Ze zbozi bude mit po stanovenou dobu od dodani smluvenou jakost nebo Ze si
zachova jinak obvyklé vlastnosti. Zaru¢éni doba na zbozi ¢ini 24 mésicti (pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak) od data
expedice. Zaruka se nevztahuje na vady, které vzniknou v disledku nevhodného pouziti, nespravného nebo neodborného
zpracovani, manipulace nebo nevhodného skladovani zbozi.

4. Kupujici je povinen pii fyzickém prevzeti zbozi vEetné obalti prohlédnout a zjistit, zda se nevyskytuji vady na prvni pohled
patrné a zda je dodavka kompletni a tyto vady bezodkladné u prodavajiciho uplatnit. Pro pfechod nebezpedi skody na zbozi plati
ustanoveni § 2082 obcanského zakoniku.

5. Pfi zjisténi kvalitativni skryté vady na zbozi je kupujici povinen do 12 mésicii (pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak) ode dne
prevzeti zbozi, nejdéle vSak do 24 mésicti od data expedice sdélit toto prodavajicimu s navrhem na postup dle § 2106 nebo § 2107
obcanského zakoniku. Pfi zjisténi zjevné nebo mnozstevni vady zbozi musi byt tato uplatnéna do dvou tydnti ode dne dodani
zbozi kupujicimu. Neuplatnéni téchto vad ve stanovené 1htité ma za nasledek zanik prava z odpovédnosti za vady.

6. Reklamace musi byt podana pisemné a musi obsahovat tyto naleZitosti :
- ptesny nazev reklamovaného zbozi

- reklamované mnozstvi

- specifikace vady

- zpusob baleni a identifikaci nosi¢li materiald

- etiketu z obalu reklamovaného zbozi

- ¢islo faktury nebo dodaciho listu

- datum, kdy byla vada zjisténa

- uvedeni dikazt, kterymi vadu prokazuje (vzorky, fotografie apod.)

- spojeni na kontaktni osobu opravnénou k projednani reklamace

7. Reklamované zbozi, u nichz byly zjistény vady, je povinen kupujici az do vytizeni reklamace ulozit odd€lené a nesmi byt s nim
nakladano zptisobem, ktery by znemoznil pfezkoumani reklamovanych vad. Pfi zjisténi vady béhem pouZzivani vyrobku je
kupujici povinen zbozi ulozit oddélené ihned po prvni objevené vadé a dale neprovozovat az do vyfizeni reklamace. Nedodrzeni
vyse uvedeného postupu ma za nasledek zanik prava z odpovédnosti za vady.

8. Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci do 30 dnll ode dne obdrzeni pisemného sd€leni o vadach, mimo reklamace
vyzadujici dalsi Setfeni, kdy na zdklad¢ dostupnych informaci neni mozné rozhodnout o reklamaci a je navrZzeno osobni jednani
s kupujicim a predlozeni dalSich ditkazii. V ptipad€ vyzvani prodévajiciho k navraceni reklamovaného zbozi je kupujici povinen
vréatit to zbozi v pivodnim obalu s origindlnimi expedi¢nimi (identifikacnimi) Stitky zpét proddvajicimu, nejdéle vSak do 1 mésice
ode dne obdrzeni vyzvani. V takovém piipade je prodavajici povinen reklamaci uzavtit do 1 mésice ode dne obdrzeni vadného
zbozi. Nedodrzi-1i kupujici lhity vySe uvedené, zanika pravo z odpovédnosti za vady. Nedodrzi-li prodavajici lhiity vyse uvedené,
povazuje se reklamace za opravnénou véetné navrhu kupujiciho na postup dle § 2106 nebo 2107 obcanského zakoniku. Naklady
na vraceni, ptipadné likvidaci vadného zbozi nese prodavajici pouze v ptipad€, prokaze-li se opravnénost reklamace.

9. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 2.1.2018. Zmény Reklamacniho fadu Ize provést pisemnou dohodou prodavajiciho
a kupujiciho nebo pisemnym dodatkem ke Kupni smlouvé.

V Brné dne 2.1.2018

Ing. FrantiSek Prochazka - jednatel



